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Diversificar y simplificar las opciones de

titulación, reduciendo tiempos

administrativos.

I.1.1 Matrícula de nivel licenciatura en el

segundo semestre del año

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Diseñar e implementar un protocolo de

atención estudiantil que defina los tiempos

de respuesta, responsables y canales

adecuados para la recepción y resolución

de consultas, solicitudes o reclamos.

I.1.2 Matrícula de nivel posgrado en el

segundo semestre del año

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Elaborar, difundir y mantener una guía de

trámites escolares —que incluya

descripciones, requisitos, pasos, tiempos y

contactos—, y habilitar mecanismos de

retroalimentación para mejoras.

I.1.6 Eficiencia terminal de egreso por

cohorte de nivel licenciatura

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Capacitar al personal de atención

estudiantil en comunicación, servicio al

usuario y uso de tecnologías de la

información para asegurar una atención

empática y eficiente.

I.1.7 Eficiencia terminal de titulación por

cohorte de nivel licenciatura

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Diversificar los canales de comunicación

institucional incorporando herramientas

digitales como plataformas de mensajería,

formularios web, correo electrónico

institucional y redes sociales, según las

necesidades estudiantiles.

Operar la supervisión académica y

administrativa de escuelas incorporadas

con mecanismos de mejora y

retroalimentación.

Desarrollar programas de integración entre

la Universidad y las escuelas incorporadas

en áreas de cultura, artes, deporte,

recreación y la participación ciudadana.

Unidad Responsable: 2341 Dirección de Servicios Escolares

Eje Prioritario: I Formación Académica de Excelencia y Vanguardia

Programa PDI Líneas de Acción
Número del 

Indicador
Descripción del Indicador

Valor 

actual

Meta

I.1 Unison Contigo:

Programa de accesibilidad

y apoyo integral al

estudiantado
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Alinear —desde el bachillerato

universitario— el currículo con el Marco

Curricular Común de la Educación Media

Superior.

Implementar capacitación continua al

profesorado de escuelas incorporadas en

pedagogía, didáctica y campos

disciplinares.

Mantener actualizada la normativa

institucional que sustenta los programas de

licenciatura y posgrado.

I.2.1 Número de planes de estudio

reestructurados o actualizados

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Diseñar una estrategia institucional de

difusión de la oferta educativa en

plataformas digitales.

I.2.7 Número de planes de estudio de

nueva oferta educativa al año

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Diseñar un marco institucional y normativo 

para la doble titulación en licenciaturas

afines, estableciendo lineamientos

académicos, administrativos y de

reconocimiento de créditos.

2026 2027 2028 2029 2030

IV.2 Unison Global:

Programa de cooperación

académica

Simplificar y digitalizar trámites de

movilidad y cooperación en plataformas

accesibles, con tableros de seguimiento.

IV.2.1 Número de estudiantes participantes

en programas de movilidad al año

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

IV.3 Aprender Siempre:

Programa de educación

continua

Configurar un sistema institucional de

microcredenciales y certificaciones

digitales con validez laboral.

IV.3.3 Número de microcredenciales o

certificaciones digitales emitidas

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Meta
Programa PDI Líneas de Acción

Número del 

Indicador
Descripción del Indicador

Valor 

actual

I.2 Vanguardia Educativa:

Programa de innovación

educativa y ampliación de

oportunidades

Eje Prioritario: IV Vinculación Estratégica Nacional e Internacional

Líneas de Acción
Número del 

Indicador
Descripción del Indicador

Valor 

actual

Meta
Programa PDI
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Priorizar e iniciar la actualización de

normativa clave (Estatuto del Personal

Académico, Reglamento de Acreditación,

Reglamento Escolar, entre otros).

VI.1.1 Número de documentos normativos

creados o reformados al año

1 1 1 1 1 1

Desarrollar un plan de comunicación

institucional que incluya boletines

electrónicos, publicaciones en redes

sociales y en la gaceta universitaria,

asegurando que la comunidad universitaria

esté informada sobre las acciones, cambios

normativos y estrategias institucionales.

Desarrollar canales de comunicación

bidireccionales que faciliten la interacción

directa entre la administración institucional

y los distintos sectores que integran la

comunidad universitaria.

Mejorar procesos institucionales

simplificando trámites y servicios con

apoyo de tecnologías de la información.

VI.2.1 Número de procesos administrativos

automatizados o simplificados al año

1 1 1 1 1 1

Actualizar y adecuar el SIIA mediante

reingeniería de módulos de trámites y

servicios, en apego normativo.

VI.2.2 Número de sistemas y módulos

informáticos creados o rediseñados al

año

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Promover el uso del SIIA para digitalizar

trámites, eliminar papel y habilitar

seguimiento en línea.

VI.2.5 Porcentaje de observaciones

recibidas y solventadas, derivadas de

auditorías realizadas

N/A N/A N/A N/A N/A N/A

Continuar con la descentralización de

trámites.

VI.2.7 Número de eventos de capacitación,

actualización y/o superación del

personal administrativo ofrecidos al

año

1 1 1 1 1 1

Alinear el desarrollo y rediseño de sistemas

informáticos a procesos institucionales

documentados y modernizar módulos

existentes para responder a necesidades

académicas y administrativas emergentes

con colaboración interdepartamental.

VI.1 Autonomía

Universitaria y

Gobernanza Inclusiva:

Programa de participación

democrática

VI.2 Gestión Eficiente,

Honesta y Transparente:

Programa de mejora

administrativa

Programa PDI Líneas de Acción
Número del 

Indicador
Descripción del Indicador

Valor 

actual

Meta

Eje Prioritario: VI Gobernanza Autónoma y Gestión Eficiente, Honesta, Austera y Transparente
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Colaborar con entes fiscalizadores; atender

auditorías, solventar observaciones y

publicar resultados.

Fortalecer mecanismos de acceso a la

información, protección de datos

personales y contraloría social.

Continuar respondiendo en tiempo y

forma a las solicitudes de información

acorde a la Ley General de Transparencia

y Acceso a la Información Pública y los

órganos reguladores.

Mejorar de forma continua el portal de

transparencia, asegurando información

clara, accesible y actualizada.

Promover la formación continua en

habilidades directivas y de liderazgo para

personal académico y administrativo en

funciones operativas.

Capacitar al personal en el uso eficiente

del SIIA.

Diseñar e implementar programas

integrales de capacitación, actualización y

desarrollo profesional para personal de

confianza, administrativo y de servicios.

Promover programas de bienestar laboral

que incluyan atención psicológica,

actividades culturales y deportivas.

Descripción del Indicador
Valor 

actual

Meta
Programa PDI Líneas de Acción

Número del 

Indicador


