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2022 2023 2024 2025
5.1. Universidad digital. Incrementar la oferta de servicios en las

diferentes plataformas y medios digitales.
5.1.2 Número de sistemas y módulos

informáticos creados o rediseñados al
año.

NA NA NA NA NA

Automatizar procesos a través de sistemas
inteligentes que faciliten las tareas
administrativas. 

2022 2023 2024 2025
6.1. Gestión de la formación
estudiantil.

Evaluar los resultados de la trayectoria
académica previa, mediante los resultados
del examen de admisión, para proponer
cambios en los criterios de admisión, así
como establecer acciones remediales
(cursos, talleres y asesorías, entre otras) para
incidir en la nivelación académica del
alumnado de nuevo ingreso.

6.1.1 Número de estudiantes inscritos en el
nivel superior en el segundo semestre
del año.

NA NA NA NA NA

Mejorar los sistemas y procesos que faciliten
la gestión y análisis de información de la
trayectoria escolar, para identificar
estudiantes en situación de riesgo
académico a través del uso de la ingeniería
de datos e inteligencia artificial.

6.1.2 Porcentaje de la matrícula de
educación superior inscrita en
posgrado.

NA NA NA NA NA

Realizar un diagnóstico sobre las
problemáticas socioemocionales
relacionadas con el bajo rendimiento
escolar de estudiantes de licenciatura e
implementar acciones de orientación
psicológica en modalidades individual y
grupal sobre las necesidades identificadas.

6.1.3 Eficiencia terminal de egreso por
cohorte de nivel licenciatura.

NA NA NA NA NA

6.1.4 Eficiencia terminal de titulación por
cohorte de nivel licenciatura.

NA NA NA NA NA

Objetivo Prioritario: 6. Lograr que los estudiantes adquieran una sólida formación integral, asegurando que tengan las competencias requeridas por su entorno económico y social, 
garantizando su acceso, permanencia y egreso.

Programa PDI Líneas de Acción
Número del 
Indicador

Descripción del Indicador 
Valor 
actual

Meta

Unidad Responsable: 2341 Dirección de Servicios Escolares

Objetivo Prioritario: 5. Consolidar las funciones sustantivas y adjetivas de la Institución mediante sistemas inteligentes que automaticen procesos y promuevan la cultura digital de la 
comunidad universitaria.

Programa PDI Líneas de Acción
Valor 
actual

MetaNúmero del 
Indicador

Descripción del Indicador 
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2022 2023 2024 2025
8.1. Reestructuración,
evaluación y creación de
programas educativos.

Impulsar los procesos de evaluación externa
de los programas educativos de licenciatura
para su acreditación por parte de
organismos nacionales e internacionales.

8.1.3 Número de planes de estudio
reestructurados.

NA NA NA NA NA

Evaluar de manera continua y dar
seguimiento a observaciones de
acreditadores, evaluadores y asesores
curriculares. 

8.1.5 Número de planes de estudio de
nueva oferta educativa al año.

NA NA NA NA NA

Diseñar e implementar un sistema basado
en tecnologías de información que permita
mejorar los procesos de evaluación de los
programas educativos realizados por
organismos externos.

Aumentar los recursos electrónicos
disponibles para la comunidad universitaria
y solventar las necesidades de licencias de
software, equipo y mobiliario.

Promover la actualización de los
reglamentos de estudios de posgrado y de
licenciatura.

2022 2023 2024 2025
16.1. Consolidación de las
relaciones académicas y
promoción de la
internacionalización.

Ampliar la oferta de asignaturas impartidas
en idioma inglés y favorecer la participación
de profesores visitantes para promover la
internacionalización de los programas
educativos a nivel licenciatura y posgrado.

16.1.1 Número de alumnos participantes en
programas de movilidad al año.

NA NA NA NA NA

Promover la creación de una página web en 
inglés que facilite la información de la
Institución a IES internacionales.

16.1.4 Número total de programas
interinstitucionales con opción a
doble titulación con IES en el
extranjero.

NA NA NA NA NA

Objetivo Prioritario: 16. Reforzar las relaciones de cooperación con instituciones académicas nacionales y extranjeras y ampliar la internacionalización para complementar la formación de 
los universitarios.

Programa PDI Líneas de Acción
Número del 
Indicador

Descripción del Indicador 
Valor 
actual

Meta

Objetivo Prioritario: 8. Mejorar la suficiencia, calidad y pertinencia de la oferta educativa de licenciatura y posgrado, que responda al contexto actual y a los requerimientos de la 
sociedad.

Programa PDI Líneas de Acción
Número del 
Indicador

Descripción del Indicador 
Valor 
actual

Meta
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2022 2023 2024 2025
20.1. Mejora de procesos
administrativos.

Realizar ajustes en la estructura
administrativa que conlleven a la mejora de
la gestión institucional.

20.1.1 Número de procesos administrativos
automatizados o simplificados al año.

1 1 1 1 1

Actualizar los manuales de organización de
las dependencias administrativas.

20.1.2 Número de programas de
capacitación, actualización y/o
superación del personal ofrecidos al
año.

2 1 1 1 1

Realizar la simplificación de trámites,
servicios y procesos implementando un
programa generado a partir de la revisión
de procedimientos y sistemas.

Aplicar una reingeniería a los procesos
administrativos para aumentar su eficiencia.

Continuar con la migración de trámites y
gestiones de formato impreso a formato
digital.

Continuar con el proceso de
descentralización de trámites.

Elaborar el catálogo de trámites y servicios
proporcionados por las dependencias
administrativas a la comunidad
universitaria.

Capacitar y habilitar al recurso humano en
las áreas administrativas y de servicio de la
Universidad.

Desarrollar mecanismos para mejorar las
competencias del personal administrativo y
de servicios.

Actualizar y fortalecer los lineamientos para
asegurar el carácter sustentable de las
acciones de construcción, ampliación,
adecuación y conservación de
infraestructura, edificaciones y áreas
comunes de la Institución.

Objetivo Prioritario: 20. Renovar los procesos administrativos institucionales, elevando la eficiencia y eficacia en apoyo al desarrollo de las funciones académicas de la Institución.

Programa PDI Líneas de Acción
Número del 
Indicador

Descripción del Indicador 
Valor 
actual

Meta
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2022 2023 2024 2025
21.1. Gestión y uso de recursos
financieros humanos y
materiales.

Administrar de manera eficaz, eficiente,
responsable y transparente los recursos
federales, estatales y propios.

21.1.1 Porcentaje de observaciones
recibidas y solventadas, derivadas de
auditorías realizadas.

NA NA NA NA NA

Desarrollar, actualizar e implementar
políticas de racionalización, austeridad,
optimización y ahorro de recursos en todos
los niveles y áreas de operación de la
Universidad.

Elaborar cada año el Programa Operativo
Anual (POA) en apego al Plan de Desarrollo
Institucional.

Realizar planes de desarrollo en todas las
áreas académicas y administrativas de la
Universidad en congruencia con el PDI.

Atender la totalidad de los requerimientos
de información financiera solicitados por las
instancias correspondientes.

Garantizar la transparencia institucional
mediante el acceso a la información, el
fortalecimiento de la Contraloría Social y la
protección de datos personales de la
información que la Universidad posea o
genere.

Publicar la información obligatoria en la
Plataforma Nacional de Transparencia.

2022 2023 2024 2025
22.1. Gobernabilidad
universitaria.

Analizar, evaluar y detectar las necesidades
de actualización normativa de la Institución
para elaborar un nuevo marco que atienda
de forma eficaz y legítima las demandas
universitarias tanto académicas como
laborales, priorizando la gobernabilidad
institucional.

22.1.2 Número de documentos normativos
creados o reformados al año.

6 1 1 1 1

Objetivo Prioritario: 21. Mantener la estabilidad y viabilidad financiera por medio de la gestión y el uso eficiente de los recursos para garantizar la operación académica institucional.

Programa PDI Líneas de Acción
Número del 
Indicador

Descripción del Indicador 
Valor 
actual

Meta

Objetivo Prioritario: 22. Conservar la gobernabilidad de la Institución para mantener su crecimiento ordenado.

Programa PDI Líneas de Acción
Número del 
Indicador

Descripción del Indicador 
Valor 
actual

Meta
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Incorporar los principios de igualdad de
género, equidad e inclusión en el marco
normativo institucional.

Programa PDI Líneas de Acción
Número del 
Indicador

Descripción del Indicador 
Valor 
actual

Meta
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